MANUAL DE IMPLEMENTACAO: GESTAO
DE RISCOS PSICOSSOCIAIS E CANAL DE

ESCUTA

Programa V.E.S. (Vigilancia Emocional Sistémica)

Documento téchico destinado a Gestores, profissionais de RH e membros do
Comité de Etica para conforme Nova NR-1 e Lei 14.457/22.
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O Fim do Amadorismo na Gestao de
Pessoas

A Urgéncia Legal

Este documento nao € um livro tedrico: é um protocolo de acao. A
implementacao da Nova NR-1 e a conformidade com a Lei 14.457/22 exigem
que a empresa deixe de tratar conflitos humanos com base no "jeitdo" ou na
intuicao, e passe a utilizar processos auditaveis.

o
w

Blindagem Juridica Alta Performance Rastreabilidade
Protecao contra Criacao de um Substituicao da
passivos trabalhistas ambiente propicio ao subjetividade pela

COm Processos desempenho, documentacao
documentados e removendo barreiras sistematica de cada
auditaveis que psicoldgicas e conflitos etapa, desde a denuncia
comprovam diligéncia destrutivos para até a resolucao,

e conformidade legal. impulsionar o

garantindo

crescimento. transparéncia.

Ao seguir este manual com disciplina, a empresa substitui a subjetividade pela
rastreabilidade, protegendo seu caixa e criando um ambiente de alta
performance. A lucidez administrativa € a melhor forma de proteger o seu
negocio e as pessoas que nele trabalham.
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PARTE I: O Fluxo da Implementacao

Preparacao do Terreno pela Alta Gestao

A implementacao do sistema nao comecga com a entrega dos logins aos funcionarios. Ela comega com a preparagao do terreno
pela alta gestao. Pular etapas é a receita para criar um canal que ninguém usa ou, pior, que gera mais ruido do que solugao.

O Ciclo da Seguranca Psicoldgica estrutura a implementagao em quatro fases integradas, onde cada passo constroi a base para

o préximo. A ordem € inegociavel.

&

Compromisso Inegociavel da Alta Definicado das Regras do Jogo
Direcao E crucial estabelecer e comunicar claramente as
A transformacgdo comeca no topo, com a lideranca normas e o comportamento esperado de todos.

demonstrando um comprometimento inabalavel.

\ A

Comunicacao e Treinamento

Uma "vacina" cultural eficaz é administrada
através de comunicagao continua e treinamento
dos colaboradores.

Operacéo do Canal
Com tudo pronto, o canal opera com escuta ativa e gestao eficiente das manifestagoes.
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O Ciclo da Seguranca Psicologica

Fases 1e 2: Lideranca e Normatizacao

Passo 1: Compromisso Inegociavel
da Alta Direcao (Top-Down)

Se o dono da empresa, diretores e
gerentes nao "comprarem" a ideia
de que o respeito as normas é vital
para o negocio, o sistema falhara.
A cultura organizacional é o
reflexo do comportamento de seus
lideres. O exemplo arrasta; a
incoeréncia destroi.

o Comprometimento publico da
alta gestao

o Definicao de prioridades
estratégicas

e Alocacao de recursos
necessarios

e Incorporacao no discurso e
pratica cotidiana

Passo 2: Definicao das Regras do
Jogo (Normatizacao)

Antes de abrir um canal para ouvir
problemas, é preciso definir o que
é um problema. A empresa deve
revisar ou criar seu Codigo de
Conduta e Etica, estabelecendo
claramente o "Léxico
Corporativo".

e Behaviors, palavras e atitudes
aceitaveis

¢ Condutas claramente
intoleraveis

e Procedimentos disciplinares
previstos

¢ Mecanismos de comunicacao
formal

[) Atencao: A normatizacao deve ser clara, acessivel e estar disponivel
para todos os colaboradores antes do lancamento do canal.

@ WhatsApp.com
# NR1Sua Empresa + Produtiva
WhatsApp Group Invite
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O Ciclo da Seguranca Psicoldgica

Fases 3 e 4: Treinamento e Operacao

Passo 3: Comunicacéo e "Vacina
(Treinamento)

E o momento de apresentar a
nova cultura aos colaboradores.
Utiliza-se a "Metafora do Aviao"
para gerar corresponsabilidade:
todos estao no mesmo voo, € a
seguranca depende de cada
tripulante.

E crucial explicar a diferenca
entre um canal de denuncia sério
e um "mural de lamentacoes". O
canal V.E.S. ndo é um espaco
para reclamacoées informais.

e Workshops de
conscientizacao

e Materiais educativos visuais
e Simulacdes de uso do canal

e Demonstracao de casos
praticos
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PARTE Il: ESTRUTURANDO O COMITE DE ETICA

Quem Vai Ler as Denuncias que Chegam pelo Sistema V.E.S.?

Essa é uma das decisdes mais criticas da implementacao do programa. A composicao e o funcionamento
do Comité definem a credibilidade e eficacia do canal.

Composicéao Definicao de Imparcialidade
Multidisciplinar Regras Garantida
Recomenda-se um comité Estabelecer clear quem Os membros devem

com membros de diferentes 89 tera acesso as 5o representar diferentes
areas estratégicas e, informacodes, como os perspectivas da
preferencialmente, com casos serao analisados e organizagao sem conflitos
numero impar para facilitar qual o prazo para de interesse com os casos.
votacoes. apuracgao.

A Composicao Ideal para PMEs

Representante da Alta Direcao

1 Responsavel por garantir poder de decisao e alinhamento estratégico. Deve ter autoridade
para implementar as medidas definidas pelo comité.

Representante de RH ou Juridico

2 Responsavel por garantir a correta aplicagao das normas internas e conformidade com a
legislagao trabalhista e trabalhista.

Colaborador de Confianca

3 Responsavel por gerar credibilidade junto a equipe. Pode ser eleito ou indicado pelos pares
para representar a visdo dos colaboradores.

Perfil Comportamental do Membro

Mais importante que o cargo é o perfil comportamental. Os membros devem possulir:

Sigilo Absoluto Imparcialidade Inteligéncia Emocional
Capacidade de guardar Habilidade de analisar fatos Capacidade de lidar com
informacodes sensiveis. O sem pender para "lados", relatos pesados sem absorvé-
vazamento de uma denuncia é focando na norma, ndo na los pessoalmente.

uma falha gravissima. pessoa.
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PARTE Ill: CONCEITOS FUNDAMENTAIS
PARA ANALISE

Definicdes Técnicas para Cl

assificacao Correta

Para analisar corretamente uma manifestacao no painel V.E.S., o comité precisa dominar as

definicdes técnicas. Confundir um conflito pontual com assédio moral pode gerar injusticas e

passivos trabalhistas.

1. Assédio Moral: O
Cerco

Violéncia psicolégica que
se manifesta através de
comportamento abusivo,
deliberado e prolongado,
visando humilhar ou
intimidar uma pessoa
trabalhadora, criando um
ambiente de trabalho
hostil.

Mais Detalhes por Conceito

Assédio Moral
Caracteristicas Técnicas:

* Exposicao repetitiva e
prolongada

e Condicoes humilhantes e

constrangedoras

e Durante a jornada de
trabalho

e No exercicio de funcdes

Palavra-chave: Repeticao

2. Assédio Sexual: O
Choque

Qualquer conduta de
natureza sexual,
manifestada fisicamente,
por palavras, gestos ou
outros meios, proferida ou
praticada contra a
vontade de alguém, com
0 objetivo de obter
vantagem ou preferéncia.

Assédio Sexual
Caracteristicas Técnicas:

e Conduta de natureza
sexual

¢ Manifestada fisicamente,
por palavras, gestos

e Contra a vontade da
pessoa

e Nao exige repeticao

Palavra-chave: Invasao

3. Conflito
Interpessoal e
Gestao

Situacdes de
desentendimento,
divergéncia ou tensao
entre pessoas que
trabalham juntas, sem
configuracao de violéncia
psicoldgica ou conduta
abusiva.

Conflito Interpessoal
Contextos Normais:

e Cobranca de metas
(respeitosas)

e Feedbacks sobre
desempenho

¢ Desentendimentos
pontuais

e Desacordos saudaveis

Nao configura assédio

[ Atencao: Um Unico ato grave pode configurar assédio sexual, gerando justa causa e
responsabilizacao criminal. Ja no assédio moral, a repeticao é elemento constitutivo.
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PARTE IV: 0 PROTOCOLO DE ACAO (SLA)

Quando uma dentncia chega no painel, o relégio comeca a correr

A omissao ou a demora na resposta sao tao perigosas quanto o assédio em si. O sistema V.E.S. organiza o fluxo, mas a empresa precisa agir com disciplina e
velocidade.

Atencédo Imediata Processo Sistematico

O administrador do sistema deve receber notificagdo automatica quando
uma nova manifestacao chega. O tempo de resposta inicial define a

Cada fase tem prazos e acoes especificas. Documentacéo rigorosa em
cada etapa é a base da protecao juridica.

credibilidade do canal.

FASE 1: Triagem e Classificacéo
Prazo: Até 48h uteis

O administrador do sistema recebe o relato. O primeiro passo nao &
investigar, mas classificar. E uma denuncia de
assédio/discriminacao? E um conflito interpessoal? E uma sugestao
de melhoria ou reclamacao estrutural?

Acéo no Painel: Classificar o tipo e mudar o status para "Em Analise".

FASE 3: Deliberacéao e Plano
Prazo: 24h apés conclusao da apuragao

Com base no que foi apurado, o Comité decide a medida a ser
tomada. As agdes devem ser proporcionais a gravidade do fato e
estar previstas no Cédigo de Conduta.

Exemplos de Acao: Treinamento de reciclagem para o setor,
feedback formal, adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ou, em
casos graves comprovados, demissao por justa causa.

Importante: Se ndo houver provas suficientes, a acdo pode ser um
reforgo no treinamento da equipe sobre o tema, sem punir
individuos, mas deixando claro o posicionamento da empresa.

Prazos Criticos e Violagdo

48h

FASE 2: Apuracéo e Evidéncias
Prazo: Variavel conforme complexidade

Se a denuncia for procedente (ndo é um "trote" evidente), o Comité
inicia a apuracao. Sigilo é a regra: Jamais tente descobrir a
identidade do denunciante anénimo. Foque no fato relatado.

Busca de provas: Existem testemunhas? Ha registros de cameras
(em areas comuns)? Ha e-mails ou mensagens corporativas que
corroboram o relato? Ha padroes de comportamento do denunciado?

FASE 4: Feedback e Fechamento
Prazo: 48h uteis apods deliberacao

O ciclo so se fecha quando a empresa da uma resposta no sistema.
Acéao no Painel: Registrar a concluséao (ex: "Apuragao concluida.
Medidas administrativas e de treinamento foram aplicadas ao setor
X"). Mudar o status para "Concluido".

0 Valor do Feedback: Mesmo que a resposta seja genérica para
proteger os envolvidos, o denunciante precisa saber que sua voz foi
ouvida e gerou um movimento. Isso legitima o canal.

48h

SIA de Triagem SIA de Deliberacéao SIA de Feedback

Classificacéo inicial obrigatoria

Decisédo apos apuragao

Resposta ao denunciante

Nao respeitar os prazos compromete a credibilidade do sistema, gera desconfianca, enfraquece a protecao juridica e pode ser usado contra a empresa em

processos trabalhistas.
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CONCLUSAO: A DOCUMENTACAO E SUA
DEFESA

Em uma eventual fiscalizacdo ou processo trabalhista, a
principal pergunta ndo sera "Sua empresa teve casos de
assédio?", mas sim

A Forca do Sistema O Valor da Disciplina

O sistema V.E.S. garante a rastreabilidade Use o sistema com disciplina. Cada

dessa resposta. Cada mudanca de status, cada manifestacao tratada conforme o protocolo
nota no histoérico e a preservacao do relato constroi a blindagem juridica da empresa.

original sao as provas da diligéncia da sua

empresa.
i . Rastreabilidade
Manifestacao ,_%
g _ Prazos e agOes
Denuncia chega ao sistema documentadas
Prova D Eﬂb Resposta
Arquivo para defesa legal Feedback ao denunciante

Lucidez Administrativa

A lucidez administrativa € a melhor forma de proteger o seu negécio e as pessoas que nele
trabalham. Implemente o sistema, siga o protocolo, documente cada etapa.

D R

Blindagem Juridica Alta Performance Estratégico

Prova documentada de Ambiente saudavel de Vantagem competitiva em
diligéncia em cada trabalho livre de conflitos gestao de pessoas
manifestacao destrutivos moderna
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RESUMO: SEU CHECKLIST DE IMPLEMENTAQAO

10 Passos para Garantir Conformidade com a Nova NR-1

Este checklist deve ser revisado pela alta direcdo antes da ativacdo do canal. Cada item marcado ¢ uma camada adicional de prote¢ao juridica.

1

Compromisso da Alta Direcéo
Assinatura formal dos diretores e gerentes responsaveis

Cddigo de Conduta Atualizado
Definicdo do "Léxico Corporativo" aceitavel e intoleravel

Composigéo do Comité de Etica Definida

Membros escolhidos, perfis validados, sigilo garantido

Protocolo de Acédo Aprovado
SIAs de cada fase documentados e internalizados

Treinamento de Todos os Colaboradores

Workshops realizados, materiais distribuidos, metafora do avido apresentada

Canal Técnico Implementado

Acesso seguro configurado, criptografia ativa, relatos anénimos funcionando

Painel de Administracdo Configurado
Campos de classificacao, histérico completo, comunicacao interna integrada

Fluxo de Escalada Definido

Quem aciona quem, prazos claros, notificagao automatica ativa

Comunicacéo de Lancamento
Email oficial, apresen

7 Préximo passo: Com o checklist 100% marcado, iniciar o periodo de teste (15 dias) antes do langamento oficial.

L

Documentacéo E Prova
Cada checkbox assinado com data e nome é um elemento da defesa juridica. Preserve todos os documentos de implementagao.
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